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Warunki gwarancji jako$ciowej
na produkty oferowane przez spétke UAB , Eternit Baltic”

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

2.

2.1.

2.2.

Warunki gwaranciji jakosciowej na produkty oferowane przez spotke UAB ,Eternit Baltic” okreslajq
zasady udzielania i korzystania z gwarancji jakosciowej na produkty wymienione w niniejszym
dokumencie.

Podstawowe pojecia:

Dostawca — spotka UAB ,Eternit Baltic* z siedzibg pod adresem: J.Dalinkeviiaus g.2H, Naujoji
Akmené, Litwa;

Produkty — wyroby produkowane i oferowane przez Dostawce lub wyroby produkowane przez firmy
powigzane z Dostawca i oferowane przez Dostawce:

2.2.1.  Wtdkno-cementowe ptyty faliste Euronit;
2.2.2. czescitaczacelwykonczeniowe i elementy mocujace do w produktow;

2.3.

24.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

29.

Sprzedajacy - firmy kupujace produkty u Dostawcy na podstawie dtugoterminowych uméw o
wspdipracy;

Kupujacy — koricowi uzytkownicy produktow posiadajacy dowdd zakupu/ptatnosci produktow, 4. (i)
osoby fizyczne — wiasciciele domdw, (ii) wykonawcy, (i) firmy kupujace produkty na wiasne
potrzeby;

Gwarancja — zobowigzanie si¢ Dostawcy wzgledem sprzedawcy do dokonania na jego rzecz
zwrotu ceny zaptaconej za produkty lub do dostarczenia produktow wolnych od wad lub usuniecia
wad produktow w przypadku ujawnienia sie wady produktu objetej niniejszymi warunkami
gwarancji;

Okres gwarancyjny — okres obowigzywania gwarancji Dostawcy;

Zasady montazu — zatwierdzone przez Dostawce zasady montazu produktow zamieszczone na
stronie internetowej Dostawcy;

Zasady magazynowania — zatwierdzone przez Dostawce zasady magazynowania produkiow
zamieszczone na stronie internetowej Dostawcy;

Numer identyfikacyjny — oznakowanie wyttoczone na produkcie (znak CE, numer zmiany, data
wyprodukowania, nr i litery fabryczne, data produkcji, data malowania, dane zmiany, kategoria
produktu malowanego), ktére moze znajdowac sie zaréwno po jednej, jak i po obu stronach
produktu;

2.10. Reklamacja - dokument wypetniony przez sprzedajacego lub kupujacego (uzytkownika

koricowego) przestany do Dostawcy, dotyczacy wad jakoSciowych produktu stwierdzonych przez
sprzedajacego lub kupujacego;

Dostawca udziela gwarancji na produkty zakupione u niego przez sprzedajacych lub kupujacych
zamontowane na terenie Polski na warunkach okre$lonych w niniejszej gwarancji;

Sprzedajacy zobowigzani sg przekaza¢ kupujacym informacje o zakresie i zasadach niniejszych
warunkéw gwarancii;

W razie powstania pytan co do jakoSci kupionego produktu sprzedajacy lub kupujacy powinien
skierowaé zapytanie do Dostawcy;

OKRESY | ZAKRES GWARANCJI

6.

6.1.

Okresy wazno$ci gwarancji na produkty i zakres cech produktu nig objety:

Dostawca udziela gwarancji na cechy mrozoodporno$ci i nieprzesigkliwosci produktow Witokno-
cementowe plyty faliste Euronit oraz ich cze$ci taczacych na okres 10 lat, a w odniesieniu do
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trwatosci farby pokrywajacej produkt na okres 5 lat liczonych od dnia jego zakupu przez
kupujacego;

WARUNKI GWARANCJI

7. Okres gwarancji jest liczony od dnia wystawienia na nazwisko kupujacego faktury VAT z
okresleniem produktu i jego ilosci;

8. Gwarancja obejmuje wytacznie wady produktu zakupionego jako nowy (1j. przed jego pierwszym
uzyciem), za ktore Dostawca przyjat odpowiedzialno$¢ udzielajac niniejszej gwarancji, a okre$lone
w punkcie 6.1;

9. Gwarancja jest wazna pod warunkiem, ze produkt jest stosowany zgodnie z zaleceniami Dostawcy
tj, ze sprzedajacy i kupujacy transportuje, magazynuje, montuje, obrabia i uzywa produkty zgodnie
z zasadami montazu i magazynowania zamieszczonymi na stronie internetowej Dostawcy a oraz i
innymi wskazowkami dotyczacymi produktow zamieszczonymi na stronie internetowej Dostawcy;

10. Dostawca gwarantuje, ze produkty zachowajg swoje wtasciwosci uzytkowe objete gwarancjg przez
okres gwaranciji;

11. Gwarancja nie obejmuje wad/uszkodzen powstatych z ponizej wymienionych przyczyn:

11.1. wskutek dziatania czynnikow zewnetrznych, uszkodzen mechanicznych, naturalnego zuzycia,
niewtadciwej eksploatacji (niezgodnie z zasadami montazu i magazynowania produktow
zamieszczonymi na stronie internetowej Dostawcy, uzywania w innych celach niz zgodnie z
przeznaczeniem produktu;

11.2. wskutek klesk zywiotowych lub innych okolicznosci spowodowanych zdarzeniami sity wyzszej
(Force majeure);

11.3. wskutek uszkodzenia pokrycia dachowego, do kitoérego doszto w wyniku nieprofesjonalne;
konserwacji i naprawy dachu; wskutek montazu dodatkowych urzadzen na dachu;

11.4. wskutek zmiany odcienia produktéw lub ich czesci w wyniku dziatania otoczenia, warunkow
atmosferycznych lub innych czynnikéw zewnetrznych, np. oddziatywania agresywnych substancji
chemicznych wraz z opadami lub w inny sposéb zastosowanych na poszycie dachowe, itp;

12. Prawo do roszczen gwarancyjnych traci sie w przypadku wystapienia co najmniej jednej z ponize;
wymienionych sytuacji:

12.1. nie zostaty przekazane Dostawcy wszystkie dokumenty wskazane w punktach 20 i 21;

12.2. dokumenty przekazane Dostawcy sg ze sobg sprzeczne lub informacje sq nieczytelne lub
btedne;

12.3. QDostawca stwierdzita, ze produkty byty magazynowane, transportowane lub montowane w
sposdb niewtasciwy lub zastosowane niezgodnie z przeznaczeniem lub byly wcze$niej
wykorzystanie (np. zamontowane na innym obiekcie);

SKORZYSTANIE Z GWARANCJI

13. Dostawca zobowigzuje sie do dostarczenia reklamujacego z gwarancji petnowartoSciowych
produktow wolnych od wad w iloci odpowiadajacej liczbie wadliwych wraz z zapewnieniem ich
wymiany lub dokonanie ich naprawy w catosci lub w czesci, w zakresie w jakim wady sie ujawnity,
jesli w okresie gwarancji wykryte zostang wady produktéw objete gwarancja, majace negatywny
wptyw na jako$¢ funkcjonowania konstrukcji budynku, w ktérym zamontowane zostaty produkty;

14. Whytgczne prawo do wyboru i okre$lenia sposobu usunigcia wady reklamowanych produktow
nalezy do Dostawcy. W przypadku wycofania przez Dostawce wadliwego produktu z produkcji lub
trudnodostepnosci tego produktu Dostawca ma prawo do dostarczenia w ramach $wiadczenia
reklamacyjnego zamiennika tego produktu;

15. Sprzedajacy i kupujacy zobowigzany jest przeciwdziata¢ powiekszaniu szkody wyniktej z
ewentualnej wadliwo$ci produktow. Tym samym jest on zobowigzany powstrzymac sie od uzycia
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produktow w procesie budowlanym, jezeli reklamowana wada byta mozliwa do stwierdzenia przed
wbudowaniem lub innym uzyciem produktu. Dystrybutor nie ponosi kosztéw demontazu i
ponownego montazu wadliwego produktu, jak réwniez innych zbednie wygenerowanych kosztow;

ZGLOSZENIE REKLAMACJI

16.

17.

18.

19.
20.

Reklamacje dotyczace produktéw sg rozpatrywane przez Dostawce po ich wptynieciu od
sprzedajacego lub kupujacego. Kupujacy moze zgtosi¢ reklamacje bezpo$rednio u Dostawcy;
Kupujacy zgtasza reklamacje do Dostawcy a poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.euronit.pl a lub w swobodnej innej formie
pisemnej na adres emailowy Dostawcy sprzedaz@euronitpl lub listownie na adres
gintaras.jasmontas@etexgroup.com;

Sprzedajacy zgtasza reklamacje do Dostawcy poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na
stronie internetowej Dostawcy pod adresem www.euronit.pl ;

Reklamacje nalezy zgtosi¢ niezwlocznie bezposrednio po stwierdzeniu ujawnionych wad produktu;
Do reklamaciji nalezy dotaczy¢ nastepujace dokumenty:

20.1. Dowod zakupu produktu oraz dowod potwierdzajacy zaptate ceny za produkty (zaptate na

podstawie faktury wystawionej przez Dostawcea lub sprzedajacego);

20.2. kolorowe zdjecia, na ktorych jest widoczna reklamowana wada produktu, numery identyfikacyjne

21.

22.

23.

24.

25.

produktu, widok ogdlny budynku i otoczenia, konstrukcja budynku i jej elementy;

Dostawca moze poprosi¢ 0 przekazanie projektu budynku, dodatkowych informacji lub probek
produktéw posiadanych przez osobe zgtaszajacq reklamacie dla przeprowadzenia badan;
Sprzedajacy/kupujacy musi zezwoli¢ Dostawcy na kontrole produktu posiadanego przez osobe
zgtaszajaca reklamacie i jego zastosowanie w celu weryfikacji reklamowanego produktu. Ogledziny
produktow przeprowadzane przez przedstawicieli Dostawcy stanowig obowigzkowy warunek
rozpatrzenia reklamacji;

Nieudostepnienie informacji zadanych przez Dostawce w ciggu 30 dni kalendarzowych lub
nieuzgodnienie z Dostawcg terminu i warunkéw ogledzin produktéow reklamowanych jest
traktowane jako rezygnacja sprzedajacego/kupujacego ze zgtoszonej reklamacii;

Dostawca, w ciggu 30 dni kalendarzowych od dnia uzyskania wszystkich informacji niezbednych
dla rozpatrzenia reklamacji, rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi na temat zasadnosci
reklamacji/skorzystania z gwarancji lub przyczynach odmowy uznania reklamacii;

W przypadku zamiany przez Dostawce produktu wadliwego na produkt wolny od wad lub usuniecia
wad produktu gwarancja pozostaje wazna przez pozostatg cze$¢ okresu gwarancji, liczac od dnia
zakupu produktu, ktérego dotyczy reklamacia;

ROZSTRZYGANIE SPOROW | POUCZENIA

26.

27.

28.

Wszelkie spory na tle warunkéw gwarancji Dostawca bedzie sie starat rozwigza¢ w drodze
negocjacji;

W razie nie dojScia przez strony do porozumenia na drodze negocjacji osobie reklamujace;
przystuguje droga sadowa;

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujacemu z mocy prawa przystuguja,
$rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy, a gwarancja nie ma wptywu na te $rodki
ochrony prawnej;

Warunki obowigzujg od dnia: 05.2022


http://www.euronit.pl/

